
 
 
 

ৰিজাৰ্ভ  ব েংক-সেংহত বলাকপাল আঁচৰি, 2021 
িাজহুৱা স্বাৰ্ভত আিৰ আইয়ে, আিু ৰ কল্প ৰ  াদ ৰিষ্পৰি প্ৰণালীক গ্ৰাহকসকলি  ায  সিল আিু অৰিক দা়ে দ্ধ কৰি 
তু ৰল লল, পূ  ভি ৰতৰিকহ বলাকপাল আঁচৰি অৰ্ভাৎ (i) ব েংৰকেং বলাকপাল আঁচৰি, 2006,, (ii) ি'ি-ব েংৰকেং ৰ িী়ে 
বকাম্পািীসমূ হি  ায  বলাকপাল আঁচৰি, 2018, আিু (iii) ৰিৰজযেল বলিযদিি  ায  বলাকপাল আঁচৰি, 2019ক এক 
সেংহত বলাকপাল আঁচৰি, 2021ত একৰিত কিাি ৰসদ্ধান্ত ললযে। 

 এজন গ্ৰাহকে ললােপালৰ ওচৰত অভিক াগ দাভিল েৰাৰ োৰণসমূ হঃ  

• তলত ভদযা পভৰঘটনাসমূ হ সংঘটিত লহাৱাৰ 1 বছৰৰ ভিতৰত অভিক াগ উত্থাপন েভৰব পাভৰ: 
▪ অৰৰ্য াগযো সমূ্পণভিূযপ/আেংৰিকৰ্াযৱ এলটিএফ-এ িাকচ কযি; অৰ্ া 
▪ সঁহাৰি সযন্তাষজিক িহ়ে; অৰ্ া 
▪ অৰৰ্য াগ দাৰিল কিাি পিা 30 ৰদিি ৰৰ্তিত  এলটিএফ-ি পিা বকাযিা সঁহাৰি বপাৱা িা া়ে। 

 ে’ত অভিক াগ দাভিল েভৰব পাভৰ  

• অৰৰ্য াগ অিলাইি পযেেলি জৰি়েযত লগ ইি কৰি কৰি  পাযি: https://cms.rbi.org.in/ 
• অৰৰ্য াগসমূ হ ইযলক্ট্ৰৰিক বমািত হ’  পাযি আিু িাক আিু হাযতযি বিৰলৰ্ািী কিা অৰৰ্য াগযক 

িৰি বৰ্ৌৰতক িূপত সযবািি কৰি আি ৰ  আইি বকন্দ্ৰীৰ্ূ ত িৰচদ আিু প্ৰৰি়োকিণ বকন্দ্ৰ ৰ্কা 
স্থািলল বপ্ৰিণ কৰি  লাৰগ । 

 অভিক াগ দাভিল েৰাৰ প্ৰভিযা?  
 

 L&T ফাইযিন্স 
ৰলৰমযেিলল ৰলৰিত 

প্ৰৰতৰিৰিত্ব। 
(এলটিএফ) 

লাৰ্ কিা সঁহাৰি সযন্তাষজিক 
িহ়ে  া অৰৰ্য াগ আেংৰিক  া 
সমূ্পণভিূযপ িাকচ কিা হ়ে  া 
এযক াযিই সঁহাৰি বপাৱা 

িা া়ে। 

বলাকপালিি ওচিত 
এো অৰৰ্য াগ দাৰিল 
কিক (এলটিএফ-ি 
পিা উিি বপাৱাি 1 
 েিি ৰৰ্তিত ) 

 
  
        30 ৰদিি বিষত 

 
 
 
 ৰদ গ্ৰাহযক বকাযিা ফ'িামত 
ব াগায াগ কিা িাই 

 ললােপালৰ ৰায  

• অৰৰ্য াগকািীয়ে িা়েি প্ৰৰতৰলৰপ লাৰ্ কিাি তাৰিিি পিা 30 ৰদিি ৰৰ্তিত এলটিএফ-ক িা়েি 
এযচচযেে পি ( ৰদ সন্তুষ্ট হ়ে) প্ৰদাি কৰি । 

• অৰৰ্য াগকািীি পিা এযচচযেে পি লাৰ্ কিাি তাৰিিি পিা 30ৰদিি ৰৰ্তিত এলটিএফ িা়ে মাৰি 
চৰল  লাৰগ । 

  

https://cms.rbi.org.in/


 ললােপালৰ ভসদ্ধান্তত সন্তুষ্ট নহ’কল গ্ৰাহকে আকবদন েভৰব পাভৰবকন?  

হ়ে, বলাকপালি িা়ে লাৰ্ কিাি তাৰিিি পিা  া অৰৰ্য াগ িাকচ কিাি তাৰিিি পিা 30 ৰদিি ৰৰ্তিত 
আপীল কতত ভপক্ষ অৰ্ভাৎ  আি ৰ  আইি আঁচৰি পৰিচালিা কিা ৰ ৰ্াগি দাৰ়েত্বত ৰ্কা কা ভ াহী সঞ্চালকি 
ওচিত আপীল কৰি  পিা  া । 

 লটাো:  

• বলাকপাল/ উপ বলাকপাযল অৰৰ্য াগযো িাকচ কৰি  পাযি,  ৰদযহ আঁচৰিি অিীিত 
িক্ষণায ক্ষণয াগয িহ়ে। 

• এইযো এো ৰ কল্প ৰ  াদ ৰিষ্পৰি  যৱস্থা। 
• গ্ৰাহযক ৰ যকাযিা প ভা়েত সমািািি  ায  আি ৰ যকাযিা আদালত/ফ'িাম/কতত ভপক্ষি ওচিলল 

ব াৱাি স্বািীিতা আযে, অৱযিয এযি বক্ষিত বতওঁ আিৰ আই বলাকপালি ওচিলল  া  বিাৱাৰি । 
• আঁচৰিি অৰিক ৰ ৱিণি  ায  www.rbi.org.inচাওঁক 
• আমাি িািা/ ৰমটিেং বচণ্টািযো আঁচৰিিি উপলব্ধ 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

